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1. Allmant
Dessa kopvillkor galler for samtliga tjanster som tillhandahalls av Rymdweb AB (nedan “Rymdweb”)
till kund (nedan “Kunden”). Genom att bestalla en tjanst accepterar Kunden dessa villkor i sin helhet.

Rymdweb AB &r ett svenskt bolag och alla avtal ingas i enlighet med svensk ratt, inklusive lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

2. Tjanster

Rymdweb erbjuder féljande tjanstekategorier:

e Webbhotell — [6pande abonnemang med perioder om en manad, ett kvartal, ett halvar eller ett
helar, raknat fran kalenderperiod.

e Direkt domanregistrering och domanférnyelse — engangstjanster som utférs omedelbart vid
mottagen betalning.

e Indirekt domanregistrering (snapback/backorder) — tjanst som faktureras i efterskott vid lyckat
resultat.

e Ovriga tillvaltjanster enligt vid var tid géllande prislista.

3. Priser och valutor

Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK) inklusive moms om inte annat uttryckligen framgar.
Aktuell prislista finns publicerad p& Rymdwebs webbplats.

Kund som &nskar betala i euro (EUR) debiteras motsvarande belopp omraknat till faktureringsdagens
vaxelkurs.

For kunder utanfor Sverige kan Rymdweb erbjuda ytterligare betalningsmetoder sdsom PayPal,
Stripe, Revolut eller liknande internationella betaltjanster. Om den valda betalningsmetoden medfér
transaktionsavgifter som reducerar det belopp Rymdweb erhaller, ansvarar Kunden for att
kompensera mellanskillnaden sa att Rymdweb erhaller det fulla fakturabeloppet.

4. Betalning och fakturering

Betalning sker med kort, Swish, bankgiro, internationell bankéverféring (IBAN), PayPal eller annan av
Rymdweb accepterad betalningsmetod.

Webbhotellsabonnemang:

Faktura stalls ut i borjan av den manad som infaller efter att tva tredjedelar (2/3) av den aktuella
abonnemangsperioden har passerat. Betalningsvillkor ar 30 dagar netto om inte annat avtalats.

Direkta doméntjénster (registrering och férnyelse):

Full betalning kravs innan tjansten utférs. Rymdweb pabdorjar registrering eller férnyelse forst nar
betalningen har bekraftats.

Indirekt doméanregistrering (snapback/backorder):
Fakturering sker alltid i efterskott, efter att tjansten har utforts med lyckat resultat.



Forsenad betalning:

Vid utebliven betalning efter forfallodag debiteras en paminnelseavgift i enlighet med gallande lag.
Drojsmalsranta utgar med 8 % per ar fran forfallodagen till dess full betalning sker.

5. Abonnemang och uppsagning

Webbhotellsabonnemang I6per per kalenderperiod: manad, kvartal, halvar eller helar. Om Kunden
meddelar Rymdweb innan periodens slut att abonnemanget inte ska fortsatta, avslutas
abonnemanget vid periodens utgang. Om ingen uppsagning har mottagits fornyas abonnemanget
automatiskt fér en ny period av samma langd.

Uppséagning kan ske via e-post eller genom Kundens kontrollpanel.

6. Angerritt

Enligt distansavtalslagen har konsumenter normalt 14 dagars angerratt. Fér Rymdwebs tjanster galler
dock foljande:

e Direkta domantjanster (registrering och fornyelse): Tjansten utférs omedelbart vid bekraftad
betalning. Kunden samtycker genom sin bestallning uttryckligen till att tjansten pabdrjas innan
angerfristen 16pt ut och bekraftar darmed att angerratten gar férlorad nar tjansten har fullgjorts
(2 kap. 11 § p. 1 distansavtalslagen).

e Indirekt domanregistrering (snapback/backorder): Kund som angrar en bestéllning ska
meddela Rymdweb utan drojsmal. Om bestallningen annu inte har lett till att tjansten
pabdrjats kan Rymdweb efter egen beddémning stryka bestallningen utan kostnad. Nar
tjansten val har utforts kan den till sin natur inte aterga och angerratten upphor.

e Webbhotellsabonnemang: Kund som 6nskar utdva sin angerratt inom 14 dagar fran
avtalsdagen kan gora det, men kan da debiteras for den del av tjansten som redan
tillhandahallits.

Konsument som vill utdva sin angerratt kan anvanda Konsumentverkets standardformular for
angerratt eller pa annat satt meddela Rymdweb. Formularet finns tillgangligt pa Rymdwebs webbplats
samt pa konsumentverket.se.

7. Kundens ansvar och anvandning av tjansterna

Kundens uppgifter:

Kunden ansvarar for att Idmna fullstdndiga och korrekta uppgifter vid bestallning, inklusive namn,
adress (gatuadress), e-postadress och telefonnummer. Kunden ar skyldig att utan dréjsmal meddela
Rymdweb om andringar i dessa uppgifter. Fér domantjanster galler aven Internetstiftelsens
registreringsvillkor avseende innehavaruppgifter.

Anvandning av tjansterna:

Kunden ansvarar for att tjansterna anvands i enlighet med svensk lag och godkanda
anvandningsvillkor. Det &r inte tillatet att anvdnda Rymdwebs tjanster for:

e Spridning av skadlig kod, virus, malware eller liknande.

e Utskick av obestalld massutskick (spam) eller liknande marknadsforing.

e Intrang i tredje parts immateriella rattigheter eller personuppgifter.

¢ Verksamhet som strider mot svensk lag, inklusive men inte begransat till bedrageri, hets mot

folkgrupp och barnpornografibrott.
» Overdriven belastning av servrar eller natverksresurser som negativt paverkar andra kunder.

Rymdweb forbehaller sig ratten att omedelbart stdnga av eller begransa en tjanst om Kunden bryter
mot dessa villkor. Vid allvarliga évertradelser kan avtalet sdgas upp med omedelbar verkan utan
aterbetalning.



Skadesloshallande:

Kunden ska halla Rymdweb skadeslds for alla krav, kostnader och skador som riktas mot Rymdweb
till féljd av att Kunden brutit mot dessa villkor, gallande registreringsvillkor eller svensk lag. Denna
skyldighet galler utan begransning i tid eller belopp.

8. Ansvarsbegransning och reklamation

Rymdweb ansvarar inte for indirekt skada, forlorad data, utebliven vinst eller foljdskador. Rymdwebs
totala skadestandsansvar ar begransat till det belopp Kunden har betalat for den aktuella tjansten
under de senaste tolv (12) manaderna.

Rymdweb ansvarar inte for avbrott orsakade av omstandigheter utanfor Rymdwebs kontroll, sdsom
naturkatastrofer, stromavbrott, internetstérningar eller myndighetsatgarder (force majeure).

Kunden kan gdra gallande krav mot Rymdweb endast om Kunden meddelat Rymdweb om kravet
senast trettio (30) dagar efter det att Kunden markt eller bort marka grunden fér kravet.

9. Meddelanden
Meddelanden fran Kunden till Rymdweb ska lamnas skriftligen via e-post till
roomservice@rymdweb.com eller via Kundens kontrollpanel.

Meddelanden fran Rymdweb till Kunden lamnas till den e-postadress eller postadress som Kunden
senast uppgett. Meddelande som skickats med post anses ha kommit mottagare inom Sverige
tilhanda inom tre (3) kalenderdagar fran avsandandet. For mottagare utanfér Sverige galler tio (10)
kalenderdagar. Meddelande som skickats per e-post anses ha kommit mottagaren tillhanda samma
dag.

10. Personuppgifter

Rymdweb behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och svensk
dataskyddslagstiftning. Information om hur personuppgifter behandlas finns i Rymdwebs
integritetspolicy pa webbplatsen.

11. Tvister och tillamplig lag

Svensk lag ar tillamplig pa dessa villkor. Tvister ska i férsta hand I6sas genom dverenskommelse
mellan parterna. Om sadan dverenskommelse inte kan nas ska tvisten avgéras av Malmo tingsratt.
For konsumenter galler dock alltid ratten att vacka talan vid tingsratten pa sin hemort.

Konsumenter kan aven vanda sig till Almanna reklamationsndmnden (ARN) for provning av
konsumenttvister.

12. Andringar av villkor

Rymdweb férbehaller sig ratten att andra dessa képvillkor. Vid vasentliga andringar meddelas
befintliga kunder minst 30 dagar i férvag via e-post. Fortsatt anvandning av tjansterna efter
andringarna tratt i kraft innebar att Kunden accepterar de nya villkoren.

Kontaktuppgifter
Rymdweb AB

Adelgatan 6

211 22 Malmé
roomservice@rymdweb.com
08-994000
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